
 چکیده: 

، چشم انداز وتعيين اهداف  در كليه فرآيندهاي تعيين ارزش، ماموريت  "حضور مديريت"ها،  يكي از عوامل عمده موفقيت سازمان   

مديريت  "مديريت و فرآيند مربوط به آن نيازمند الزامات و پيش نيازهايي است كه از اصولي ترين آنها   گسترده در سازمان مي باشد.

آنچه كه در اين اصل اهميت  مي تواند ارتقاء بهره وري را براي مديريت يك سازمان به ارمغان آورد.    كه  بوده  "كاركنان  با  و ارتباط

مديريت بر اساس گشت زني در محيط  مي باشد.   (شغلي-عاطفي)دارد حضور فيزيكي مدير در محيط كار كاركنان و برقراري ارتباط 

سازمان تا در محيط سازمان خود مشغول به چرخه شود و رفتارهايي را شناسايي كند  يك  ت  يكليدي است براي مدير  (MBWA)ركا

 . كه نياز به بهبود دارند

هاي مديريت، بكارگيري  به شدت نيازمند ارتباط مي باشد. زير ساخت اطلاعات كليدي و اصلي تمام جنبه   MBWA  شيوه مديريت

زير ساخت ارتباطي بستگي دارد كه در برابر تغييرات درون سازماني  است. نيازهاي اطلاعاتي در اين سبك به يك    MBWAشيوه  

   مقاومت نكند.  

مديريت از كاركنان و    قادر به تماس روزانه با كارمند خود نيستند و به همين دليل ارزيابي  مديرانسازماني،    - بدليل فاصله مكاني

گشت زني در محيط بر محور مدير و كاركنان يكي از    به همين منظور روش  بالعكس بر اساس اطلاعات محدود صورت مي گيرد.

 مي باشد.  تجارب موفق مديريت  

 

 مقدمه: 

هاي پيشين جاي خود  رهيافتتجارب و  است.  امع دستخوش تغيير و تحولات عميق شده  وهاي مديريت و الگوسازي در جامروزه شيوه

ها و الگوهاي جديد با  و محسوسي كاهش يافته است. سبك حهاي مرسوم بنها و شيوهرا به راهكارهاي نوين داده و كارايي اين روش

اي نخستين و جلوه  اند بطوريكه مي توان با اندكي تامل در آثار و تحولات جديد، شكلهتاثيرپذيري از زيرساختهاي پيشين بسط يافته

 نرا كشف نمود. آهاي پيشين 

 MBWA  مشاركت دو مشخصه و  گيري  يك سبك مديريتي است كه با بهره  ، زني در محيط اطرافمديريت بر اساس گشتيا مكانيسم            

ه به فرهنگ و شرايط اين سبك به روشهاي گوناگون و با توج  داراي اهميت مي باشد.ها  سازمان  درحل موانع  "مديريت و كاركنان  "

هاي خود بارها اين مسئله را خاطر نشان ساخته و به مديران در خطبه   )ع(حضرت اميرالمومنين  حاكم بر سازمان قابليت اجرا را دارد.  

چنين نگرشي در آن عصر و زمان كه هنوز فرهنگ مديريتي به صورت علمي مطرح است كه خود بيانگر آنست كه  گرديده  تذكرمخود  

فرمايد: ارتباطت را با  خطاب به دولتمردان خود مي  53آن حضرت در نامه    .نمايديك نكته برجسته و جستاري شگفت مي  نبوده،

تشويق، مردان شجاع ارتباط با اين شيوه  زيرا  از آنها قدرداني نما(    )صريحاًبرقرار كن و خدمات صادقانه آنان را به زبان بياور    كنانتكار

ارتباط   در اين روايت چند نكته اساسي از  .داردمي  كاران را به فعاليت و حركت واآورد و مسامحههيجان مي  را در راه نيكوكاري به

 به شمار آورد:   MBWAمديريت به سبك  توان آنها را جزء همان راهبردهاي اساسي در گردد كه ميكاركنان استنباط مي  مديريت و 

بهره  كاركنان=  ايجاد انگيزه در    .3     ش حياتي كاركنان در پيشبرد مقاصد سازمان. نق2كاركنان  بين مديريت و    ارتباطضرورت  .  1 

       وري



را ارتباط سازماني  توانا مي  سازمانافراد  كليه  با  اطلاعات    اخذ و تبادلبراي    ارتباط سازماني فرايندي است كه مديران  انواع  سازد. 

 ارتباطات غيررسمي .3رسمي ارتباطات . 2ارتباطات عمودي در سازمان .1عبارتند از: 

ارتباطات    . باشداز بالا به پايين با اهداف هدايت، آموزش، اطلاع و ابلاغ دستورات مقامات مافوق به زيردستان مي  ارتباطات عمودي 

ايين به بالا  باشد. در ارتباطات از پهاي گوناگون ميتوضيحات و درخواست  رائهعمودي از پايين به بالا جهت ارائه گزارش، پيشنهاد، ا

دهد آن گاه در ارسال آن اي اطلاعات واكنش منفي از خود نشان ميد مافوق نسبت به پارهندرياب  كاركنان سطوح پايين ترهر گاه  

از دادن اطلاعات واقعي و كافي به  نكننوع اطلاعات امساك كرده يا آنها را تعديل مي پايين هر گاه مديران  از بالا به  ارتباط  د.در 

هاي صحيح و درستي به  توانند پاسخان خودداري كنند آن گاه مرئوسان اعتماد خود را نسبت به آنان از دست داده و نميزيردست

در بهبود ارتباطات عمودي سازمان  ،  MBWAسبك    شود.هايي در سازمان مياين امر باعث تنش  كه هاي ارتباطي آنها بدهند  پيام

  ( برخوردارند بسيار مهم و ضروري بنظر مي رسد. گزارش، پيشنهاد، ع و ابلاغ هدايت، آموزش، اطلا)كه از اهداف مناسبي

  اعضا  همه  جانبههمه اي هستند. درارتباطهاي همه جانبه، چرخي و زنجيرههاي كوچك رسمي شامل شبكهارتباط رسمي در گروه

ارتباطات فعاليت مي  كانون  عنوان  به  رهبر  چرخي  شبكه  در.  باشند  ارتباط  در  هم  با  آزادانه  توانندمي اين  كند و در شبكه  و مركز 

ليكن ارتباط رسمي   .سه شبكه به هدف گروه بستگي دارد  اي يك زنجير فرماندهي رسمي وجود دارد. وجود هر يك از اينزنجيره 

 . نزديكتر است  MBWA     سبك همه جانبه به اهداف

توان به شرح ذيل خلاصه را مي  كارآمدهاي  ازماني خصوصاً سازمانهاي صحيح ارتباط مديريت با كاركنان در نظام سبهترين روش 

 كرد:  

 سازمان  رده بالاي و اعضايكاركنان ايجاد ارتباط بين  -1

 توسط كاركنان   آوري اطلاعات در سازمانجمع  -2

ن از قضاوت كلي و سطحي بپرهيزد و دلايل توبيخ و تحسيمدير مي بايست  )مشخص شدن نقش و نحوه ارزيابي مديريت   -3

 (. خود را اعلام كند

 .  كاركنان بندياز طبقه پرهيز  -4

 آميز به كاركنان از انتشار و محبت طعنه مدير خودداري  -5

  از كاركنان سؤالور در هنگام طرح آعدم ايجاد محيط رسمي و خفقان  -6

 كاركنان  با تهديد و ارعاب و برخورد ناصحيح جلوگيري از  -7

 . فايده داشته باشد  كاركنانتواند براي كه ميياتو محصور كردن اطلاع  نمودناز قبضه خودداري  -8

خواهد راجع به موضوع شخصي صحبت كند براي  منحرف كردن موضوع براي مثال وقتي يكي از همكاران مي ودداري ازخ -9

 شانه خالي كردن موضوع ديگري را مطرح نكرده و يا به كار ديگر مشغول نشود.

ها و همدلي  هاي مشترك، همفكري به سازمان بنا بر علل مختلف مانند علايق و سليقه  افراد به محض وروددر ارتباطات غير رسمي  

در صورتي كه ارتباطات غيررسمي با اهداف سازمان در تعارض باشد در راه   .كنندها و غيره با هم رابطه برقرار ميها، الفت و نزديكي



هر گاه مدير اينگونه روابط را در راستاي اهداف سازماني    آورد.يد ميو در جو سازمان تنش پد  شدهرسيدن به اين اهداف اختلال ايجاد  

زدايي  تنشببيند آنگاه بايد از آنها بهره گيرد و هر گاه آنها را مخالف و بازدارنده ببيند آنگاه بايد در توقف اينگونه روابط بكوشد تا بتواند  

هاي  تواند از طريق شبكهمي  MBWAمانهاي راهبر فن آوري، سبك  سازدر  در دنياي حاضر كه عصر فن آوري اطلاعات مي باشد    . كند

   داخلي، ارسال پيامك، جلسات ويديو كنفرانس و ... بين مديران و كاركنان اجرا گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م كه بكارگيري مطرح كنيم اما معتقدي  موفق  را بعنوان سبك مديريتي  MBWAباشد كه  بر اين نمياز معرفي اين تجربه  قصد ما  ته  الب

گيري توان تصميم  و ارتقاء انگيزش در كاركنان، افزايش  ايجاد  نقش چشمگيري درآن    بر  اين سبك حتي با نواقص و اشكالات وارد

 . دارددر يك سازمان ، بالا بردن كيفيت كار و بهره وري مستمر مدير

هاي  مان ها، فرهنگ سازماني حاكم بر آنها و در دورهپياده سازي روش مديريت براساس گشت زني در اطراف با توجه به شرايط ساز

ن توسط مديريت ممكن است به عناوين مختلف تعبير آزماني مختلف متفاوت بوده است و با توجه به ميزان كارايي و نحوه اجراي  

اين سبك همگي تجربي  استفاده از راهكارهاي موجود در    .يده و يا حتي در سازماني اين روش موفق و يا با شكست مواجه شودگرد

ميزان دستيابي    ضمن تعيين اثربخشي و تطابق آن با فرهنگ سازماني،  توانزمايشي آن در سازمان ميآو كاربردي هستند و با اجراي  

 تخمين زند.نيز  را آن مجموعه وري در به بهره

 

 

 : Management By Walking Around)تشريح مديريت بر اساس گشت زني در اطراف)

دنياي امروز و مديريت قديم  مقايسه مديريت در  

 نوين)مديريت مشاركتي( ديريت م



پررونق  دهه  در يك نام    ،اقتصاد  به  قديم  ان  كارراهبعنوان    MBWAروش مديريت  دريافت  براي  عالي  پيشنهادات  تقبسيار  و  ادها 

د.  نبهبود محصولات و خدمات مفيد باش  چرخهورودي    بعنوانتوانند  مي  عواملي كه چه  و بيان نمود    دي گردمطرح  ارزشمند كاركنان  

متوسط را با توجه به   فروش  مي توان تفاوت بين سود و زيان و يا حتي   ، ر يك اقتصاد كندد  سبكاز مزاياي مشتق شده از اين  اما  

   نقش مدير اجرايي شركت نشان داد.

كار  در   زنيبا گشت  مديريت"تاريخچه به    "محيط  ريشه  باشد. ميطولاني  دوره  يك  مربوط  ارديابي    1940به سال    سبك  نيهاي 

  پس از جستجو و تعالي  1980در سال  توسعه دادند.  آن را  ديويد پاكارد و هيولت پاكارد  بيل هيولت،  اني چون  قكه محقگردد  برمي

مطرح    "تمرين مديريت بازگشت به محبوبيت"توسط توماس پيتز و رابرت اين شيوه مديريت تحت عنوان  پيرامون مسائل مديريتي

 ، نيكي، اينترنت و اينترانت و توسعه مديريت تكنولوژي برتربا اين حال در مقايسه با پيشرفتهاي الكترونيكي مانند پست الكترو  گرديد.

  دارد. بيشتريدورنماي   MBWA سبك توجه به

 آورد.  براي ايجاد محيط كار مناسب و تضمين بهره وري در شركت فراهم ميرا  زمان مناسبي    ،MBWAپياده سازي مديريت بر پايه  

 :  سازمان توجه به موارد زير لازم و ضروري مي باشد ر د (MBWA) گشت زني در محيط كار به شيوه مديريت اجراي بمنظور

  كاركنان)انعكاس رفتار و احساسات مدير بر. نمايدكاركنان و محيط كار پيرامون آنها منتقل    به  مديريت بايستي آرامش خاطر خود را.  1 

   تاثير خواهد گذاشت(

 فراهم آيد. هاي باقيمانده رانيهاي لازم جهت باز شدن باب پاسخگويي به پرسشها و نگزمينه. 2

   .)مديريت پروري(ها ديده شودكار  بهسپردن و پاسخگويي گوش  ،اجازه داده شود در هنگام بازديد . 3

بدون    هايزديدشرايط براي برخي با  ، لازم استلازم نيست كه بازديدها حتماً طبق برنامه خاص اجرا شود. براي اخذ نتيجه بهتر.  4

   .گردد ودي فراهمخودبخو  ريزيبرنامه

ارائه پيشنهاد  مشاركت داشته و    ، خدمات، خريد و فروش و غيره  توليد فرآوردهبهبود عمليات،  تا جهت    شود. از كاركنان تقاضا  5

 دهند. 

 .  دگردصرف مساوي زمان  ميزانيك  به شود سعيسازمان  كليه سطوحدر  . 6

 . گردددر دستور كار قرار  ا آنهاسايي علني و شن شده  پاداش داده موظفكاركنان  . به7

 .نه يك بازرس گرددمنتقل  به آنان  تصوير يك مربي در كنار كاركنان،   . از حضور8

   )اهميت كار تيمي(شود.شركت انجام ميتوسط نفرات كه چگونه كار واقعي  د ينشان دهخود و آنها به تان تشويق كاركنان.  با 9

MBWA  و    از اين شيوه بهره گرفتهاد و وفاداري دردرون يك شركت است. مديران واقعي  يكي از مهمترين روش ها براي ايجاد اعتم

  در محيط كار و انتقال اطلاعات به كاركنان در محيطهاي طبيعي مي تواند سودمند واقع شود.  آنان مي كنند كه چگونه حضور درك

سيستم دانند. دررا مكفي نمي  MISديريت  كنند مديراني هستند كه سيستم اطلاعات مرا انتخاب مي  MBWAمديراني كه شيوه  

بصورت سيستم اطلاعات پلكاني يعني با استناد به رعايت  سيستماتيك، آموزنده و فني را اطلاعات  مديران ( MIS)اطلاعات مديريت 

از وضعيت شركت بر اساس اطلاعات محيط پي  ،نمايند. اگرچه در هر دو مديريتدريافت ميسلسله مراتب سازماني   رامون، اطلاع 



  MBWA  صورتيكه  شود دربه مدير منتقل مي  )توسط رده مياني( اطلاعاتMIS هاست اما در سيستم مديريتها وشنيدهها، ديدهيافته

 .  ارتقاء داده استناظران عالي و شنوندگان تصميم گيرنده را به مديران 

MBWA  هاي خود براي ارائه  ها و ديدها از شنيدهت   كندشود چراكه به مدير كمك مييك روش هوشمند در مديريت محسوب مي

سريع    تغييرات  و يا در معرض  رقابت شديد يكه سازمان در موقعيت  يك ايده خوب و ايجاد تحولات نوين در سازمان بهره گيرد. در زمان

 مي شود. رهبران نياز به حفظ ارتباط نزديك با كاركنان دارند كه همين باعث وقوع تغييرات مثبت  و اساسي قرار دارد

ارتباطي است كه مديران با رده  MBWA  سبك مديريت بر اساس  قدرت واقعي  پاييندر  از  هاي  تر برقرار مي نمايند. صرف نظر 

هاي مستقيم خود را در خصوص  بعنوان مديريت يك مجموعه، گشت زني در محيط كار براي كاركناني كه گزارش  مدير  مسئوليت

ساده مديريت به    بيانساز ايجاد تفكر مثبت در پيگيرهاي مديريت و كاركنان است. به  ده و زمينهدهند مهم و مفيد بوكار ارائه مي

 كه منافع مشترك كاركنان و مديران در حال برآورده شدن است. است حاوي اين پيام مثبت به كاركنان   MBWA سبك و شيوه

اهداف سازمانيMBWA از شيوه  مديراندر صورتيكه   تحقق  برنامه   نمايند ه مياستفاد  بمنظور  بصورت يك  زير  موارد  است  لازم 

 :  گردد آموزشي دنبال

خود را براي شنيدن نظرات و ديدگاههاي كاركنان آماده نمايد چرا كه ممكن است تمام يك مدير بايستي  در قدم اول   .1

يت شود بايد در تمام لحظات  نباشد. اگر هدف از اجراي اين روش فقط اين است كه تنها باورها تقو  مديرها موافق نظر  شنيده

 سازد.آشكار  را  مشاركتهاي صادقانه بايد بتواند مديريت . اهداف گرددو غير از آن انجام نها ذخيره شده يافته

  كه  نستآ  پيام حاويفرستنده پيام مثبت به كاركنان است. اين    MBWA  انجام دهد:اين روش را  تواند  مي  انمديراغلب   .2

  يخوبمدير  تو به تنهايي  "گويد مي  به مديران  زباني  ا . اين شيوه بنهفته است  تيها و تصميمات مديرمنافع سازمان در وجود آن

بعنوان يك   همچنين شما را قادر مي سازد كه  MBWA  . "بگذراني  كاركنانت نيستي و براي خوب شدن بايستي وقتت را با  

  ايدته سدر جاي خود نش  كه  وقتي  را باآوريد  تفاوت آنچه را كه در تماس و حضور يافتن در واحد/بخش بدست مي  مدير

 قرار دهد.   هر بخش كاركنان دقيقه زمان براي گذراندن با30حداقل در هفتهمدير بايستي   . كاملاً درك نماييد

شما به يك يك كاركنان به تنهايي مراجعه اگر يعني اينكه  MBWAمعني  اينجا در   :برودبه سوي كاركنان مدير بايستي  .3

صحبتهاي بلند مدت و  اين گفتگو باب    ،ادامهفتگوي صادقانه شما را باور مي نمايند. در  شوند و گتشويق مينماييد آنها  

 شود. مي  سازمان هن بناآباعث تعهد  ي بوده كهدلنشين

بعنوان فرصتي جهت طرح شكايت   را  برخي از كاركنان ممكن است حضور شما  :اي براي مديران مياني نيستحربه   روش  اين .4

اولين در كه داده شود و اين اطمينان توصيه  به آنان .استفاده نمايند  ،كه در واقع مديران مياني شما هستند هارست از سرپ 

و نظرسنجي   قضاوت  نيازمند  كند كه پاسخگويي به اين سوالفكر ميمديريت  د. اگر  گردميفرصت موضوع با سرپرست مطرح  

 . انجام گيرداز سرپرستان  يگيري خصوصياما پ داده نشود سرپرست است به كارمند نشان   از

و يا هركس    مديردهد: همه چيز را سريع بگيرد. به كلمات و لحن كاركنان وقتي با    او گوش فر  نمايدتماشا  مدير بايد   .5

كنندد مي  صحبت  استمدير  .  كندتوجه    يگري  رضايميزان    قادر  سطح  و  يوگي  طبق  دريابد.  را    شان تانگيزه  نظريه 

Berra:"كنيدخود سنجش ،ديدن انيد تنها با توشما مي." 



  كههنگامي  اطمينان حاصل شود  را فراهم مي كند تا فرصت مناسبي    MBWA: د گردتقسيم    كاركنانبا    را  ازمانروياهاي س .6

دچار لغزش نخواهند   مديريت  در پشت سر    نمايد، كاركنانرهبري ميرد و سازمان را  يگميقرار  در يك مسير جديد    مديريت

آنها را نسبت به چشم اندازهاي سازمان و  مديريت بايستي  خواهند كرد.  نود را در تلاش براي پيگيري حذف  شد و سفر خ

سخن بگويد.  و  نها براي رسيدن به آن كمك بگيرد  آاهد از  وخمي  مديريتد. آشكارا از اهداف و مقاصدي كه  نماي اداره آگاه  

 د.ناهداف بحث و گفتگوي آزاد داشته باش ،مورد چشم انداز  تا در درخواست شودبه عنوان يك تيم با يكديگر از آنها 

يك    پاسخگويي به   بدست،ميزان  گرفتن چرخه  و  با نشستن پشت كامپيوترمديريت    د: نمايي ار خود را امتحان  بازخورد ك .7

  كاركنان  ان بدهد كافي است كه نش  دهندانجام مي  نهاي كه آ يك نمونه از كارتنها    . يدنماتجربه    و   بررسي  فايل، پروژه و ... را

. از بزرگترين راهها كه  چقدر است  در اين راه  و ميزان علاقه و آگاهيشان  چه شرايطي را در محيط كار تحمل مي كنند 

 ن سروكار دارند است. آكاركنان را به خط جلويي هدايت مي كند درك شرايط فعلي كاركنان در محيط كار روزانه كه با 

از شيوه هاي موثر سبك  ي اخير و يا اقدامات مثبت  هاموفقيتارتباط با    در  رساني  طلاعا  :دگردسازمان منتشر  اخبار خوب   .8

خواهند برد كه  آنان از اين طريق پي.  ه شودرسانيد  به كاركناناخبار خوب  است.    گشت زني در اطراف  مديريت براساس

قرار كاركنان مفيد    در رده  اغلبو  ده  اعتماد به نفس خود را افزايش دامديريت چشم اندازي واضح و روشن دارد بنابراين  

 .  خواهند گرفت

 گيرند. كار ميو پيشرفت حق خود را در قبال انجام د كه اده شوبه كاركنانتان اطمينان د  .9

كه قدرداني از يكي از    اين موضوع مد نظر قرار گيرد  حتماً  . دگردقدرداني    كاركنان  در يك روند موفق عملياتي از كليه  .10

  .منجر شوديا بي انگيزگي آنها  و  بقيه مي تواند به از دست دادن كاركنان شايسته ديگر كاركنان در جلوي 

 : "MBWA "گشت زني در محیط كار  به سبك  مديريت  روش بکارگیري  اهمیت  

اين است كه مديران از جزئيات دور هستند، از تماس با    بسياري از سازمانهاي بزرگ و كوچك دروري و مديريت  بهره  اصلي  مشكل

آيد از عدم شناخت  كه بين مدير و كاركنان پيش ميهاييبايد بدانيم بيشتر سوءتفاهم  .غافل مانده اند  خود و مشتريان خود  كاركنان

 شود. هاي مدير به عنوان يك فرستنده ناشي ميشخصيت مدير و درك نشدن پيام

،  بيايد شما   طرفب و يا معضلي رويدادبراي بيان    هشخص  بهنتان  كاركنااگر شما منتظر بمانيد تا ":  مي گويدباره  در اين  دمينگادواردز   

مشكلات    در وهله اول كنيد.    كشفرا  واقعيات    تابرويد    طرف آنها خودتان به    شما بايد   پس . آگاهي خواهيد يافتمسائل كوچك  از    فقط

ر بماند تا اطلاعات سازمان را تنها  اگر مديريت تنها منتظ."واقف نيستهيچكس به جايگاه بروز آن   كهدرجايي ديده مي شوند  بزرگ 

با رعايت سلسله مراتب سازماني دريافت نمايد موفق نخواهد بود چون تنها از مسائل كوچك سازمان خود آگاهي مي يابد. بنابراين  

 بايد براي افزايش بهره وري و بهبود، مديريت در سازمان بايد حركت نمايد و خود نقاط ايستگاهي را شناسايي نمايد. 

كاركنان  شك و شبهه  به ايجاد تنش در سازمان دامن زند    دارد  نامكا و  بودهبكارگيري اين روش حائز اهميت    هنگامدر  كه    ديگري  نكته

در محيط كار    هاي غير ضروريبه جاسوسي و دخالتريت تا  مدي است براي    ايفقط بهانهاين راهكار    مبني براينكهسبك  اين  به  

ليكن يك مدير    ها هم به عنوان مزايا معرفي شود.و براي بعضي  سوءظناي  تواند براي عدهسركشي مي  گشت زني يا  مسئله .  بپردازند

خاطي نمي    بدنبال"كارآمد بايد بگونه اي اين شيوه را پياده سازي كند كه زمينه هرگونه شك و شبهه كاركنان را با اين موضوع كه  

   دارد.از ميان بر "باشيم بلكه علت خطا را بررسي مي كنيم



 

 

 

 

 

 

 

 

 


