
 نقشه سیستمی نظام مدیریت عملکرد

 

 

 

.تعیین اهداف و 1

انتظارات عملکرد 

کارکنان در قالب  

واحدهای سازمانی)تیم( 

 و فردی

.تدوین شاخص های 2

سنجش عملکرد در  

سطح واحدهای 

 سازمانی)تیم( و فردی 

.سنجش و پایش  3

 عملکرد

.ارایه بازخوردهای 4

 عملکرد

.تدوین برنامه ها و 5

اقدامات اصلاحی بهبود 

عملکرد با مشارکت 

 کارکنان

و برنامه .احصاء شایستگی 1

های انتصاب کارکنان با  

عملکرد بالا در پست ها و 

مشاغل کلیدی سازمان)و  

 بالعکس(

.طراحی و بازنگری در 2

مسیر پیشرفت شغلی 

کارکنان با عملکرد بالا)و 

 بالعکس(

.جابجایی، گردش شغلی یا  3

تنزل مقام و پست منابع 

انسانی متناسب با سطح 

 دانش، توانمندی و عملکرد

.برنامه های آموزش،  4

توانمندسازی و بهسازی  

جهت ارتقای   منابع انسانی

سطح دانش، بینش، مهارت  

 و تخصص

.برنامه های جبران خدمات 5

عادلانه و منصفانه حقوق، 

دستمزد، پاداش و رفاهی  

کارکنان متناسب با سطح 

 عملکرد و شایستگی 

..برنامه های خروج از  6

خدمت از قبیل  

بازنشستگی، اخراج، انفصال 

موقت و نظایر آن)در صورت 

عدم اثربخشی برنامه های 

 انگیزشی فوق الذکر

 بازخورد

feedback 

 .طراحی مجدد اهداف و انتظارات عملکرد 1

 .بازنگری در شاخص ها و استاندارد های سنجش عملکرد 2

 بع انسانی .بازنگری در روش های هدایت، رهبری و ارتباط اثربخش با منا3

 .طراحی مجدد روش های انگیزشی مالی و غیر مالی منابع انسانی 4

  نظام مدیریت عملکردنقشه سیستمی 

برون دادها)نظام های ورودی گیرنده( از مدیریت   نقشه سیستمی مدیریت عملکرد، تعامل دروندادها)نظام های ورودی دهنده( و  عملکرد نشان  در 

داده شده است. در سیستم مدیریت عملکرد، سیستم های هدف گذاری و برنامه ریزی سازمان، هدف گذاری منابع انسانی، تجزیه، تحلیل و طراحی 

توسعه، درونداد)ورودی دهنده( و سیستم های انتصاب و ارتقا، طراحی مسیر و کارراهه پیشرفت شغلی، جابجایی و گردش شغلی،    مشاغل و انگیزش

 آموزش و توانمندسازی، جبران خدمت و خروج از خدمت برونداد)ورودی گیرنده( از مدیریت عملکرد هستند.
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.اهداف و برنامه های  1

سازمان، واحدهای  

 سازمانی و تیم ها

. ممیزی های دوره ای، 2

بازنگری مدیریت، عدم  

انطباق های صادر شده،  

اقدامات اصلاحی/ 

پیشگیرانه/ فرصت های  

 بهبود

.وظایف، انتظارات،  3

مسوولیت ها و نقش های 

منابع انسانی در قالب 

واحدهای سازمانی)تیمی(  

 و فردی

. پیامدها، پاداش ها و 4

محرک های انگیزشی 

 منابع انسانی 
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ورودی  

input 
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خروجی 

output 


